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Resumen

La innovación tecnológica ha cambiado de una
manera acelerada durante los últimos veinticinco
años desde que entro la globalización de procesos
administrativos dentro de la organización, las
herramientas y técnicas o instrumentos que se
utilizan para analizar situaciones que pueden ser
evaluadas oportunamente y sugerir alternativas para
favorecer la toma de decisiones.



Objetivos

Para saber innovar 
y darle el mejor 
provecho para una 
toma de 
decisiones.



Metodología

Autor: Pedro Camacho 





Resultados
requerimientos en el uso de los dispositivos móviles y la 
tecnología, es importante destacar que existen varias 
funciones que apoyan a este cuestionario y son:

• Información precisa y al momento.

• Negociar entre los proveedores y solucionar los problemas 
que se susciten en el momento que se requiera.

• Espacios físicos ya no se requieren.

• Capacitación en el momento.



Resultados



Resultados 

De acuerdo

77%

En desacuerdo

23%

Utilizar el almacenamiento la nube



Conclusiones
Para innovar en las organizaciones utilizando las herramientas 
tecnológicas.

Contexto: indica el impacto de los proveedores y clientes en la 
utilización de los dispositivos móviles y el Cloud Computing.

Contenidos: son las herramientas y las combinaciones de los medios 
tecnológicos para ser usados en el proceso de las organizaciones.

Comunidad: algunas plataformas permiten la interacción entre el 
usuario y el sitio vinculado.

Conversión: el usuario se ajusta y tiende al cliente.

Comunicación: es el diálogo entre el sitio y el usuario. 



Conclusiones
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